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Serlim, empresa con mas de 20
anos de experiencia, pone a su
disposicion una extensa gama de
servicios de limpiezay
mantenimiento de todo tipo de
edificios, locales comerciales e
industriales.

Nuestra experiencia en el sector ha
impulsado la ampliacion de
nuestras especialidades con
servicios como la recuperacion y
limpieza del aluminio en perfileria
de carpinteria exterior y la limpieza
de grafitis en cualquier superficie.

Nuestro equipo es
altamente profesional,
conoce los tratamientos
a aplicaren cadacasoy
esta dispuesto a mejorar
en profundidad el
rendimiento y el nivel
medio ambiental de su
centro.
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Servicios de mantenimiento general
para oficinas, industrias, hospitales,
residencias, gimnasios, comercios,
comunidades de vecinos, etc.

Te asesoramos en la planificacion de
acciones de prevencion, correccion y
mantenimiento con la maxima
profesionalidad y experiencia.
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Serlim te ofrece servicios de limpieza de todo tipo
de cristales, ventanas, cristaleras y escaparates
para empresas o particulares.

También acondicionamos fachadas completas,
rotulos y complementos comerciales.
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Limpieza de graffitis

Limpiar graffitis cuando estos se han
realizado sobre superficies porosas o
de dificil limpieza como piedra,
marmol o ladrillo es complicado.
Para Serlim es facil. Confia en nuestro
equipoy pronto los veras
desaparecer.

ROS SERVICIOS

Limpieza de falsos techos

' Especialistas en limpiezas
Nuestro me.todo de .llrr?pleza del falso con maquinaria al vapor
techo consiste en eliminar la suciedad
sin afiadir ninglin elemento o pintura
para ocutarla. Este proceso garantiza
la limpieza y desinfeccion tanto de
techos porosos, como los de yeso o la
escayola, como no porosos como los

metalicos o vinilicos.

En Serlim también disponemos de
magquinaria a vapor para realizar
cualquier trabajo de limpieza que
requiera este proceso.

WL Recuperacidny limpieza de

Limpieza de siniestros por aluminio

incendio . .
La técnicas de recuperacion de

carpinteria y perfileria de aluminio
que, tras sufrir las consecuencias de
un incendio utiliza Serlim, permiten la
recuperacion total del material que
de otra manera seria considerado
siniestro total.

¢{Tu local, vivienda u oficina ha sufrido

un siniestro motivado por un

incendio? Contacta con nosotros, )
estamos especializados en este tipo

de siniestros.
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20 ANOS DE EXPERIENCIA

Gestion de calidad

Trabajamos bajo unos parametros que
garantizan a nuestros clientes una gestion
de calidad y compromiso por parte de
nuestro equipo.

Tras la contratacion de nuestros servicios,
la comunicacidny el reporting al cliente
son una de nuestras prioridades por lo que
entregamos informes de medicion de
calidad periédicamente y también
concertamos reuniones de seguimiento y
analisis de mejoras a cada nivel de
interlocucion.

| + D Innovacion y
desarrollo

Sistema de control de horario: el
personal marca a un nimero, desde el
teléfono del cliente, sin ninglin coste
tanto en la entrada como en la salida,
con este método desde la central,
controlamos que se haya cumplido el
horario, dia 'y tiempo.

Software especializado en la gestion de
servicios de limpieza.

Optimizacion en aplicacion de rutas.
Uso de nuevos productos que mejoran el
rendimiento del servicio

Protocolo de actuacion

Comunicacion al dpto. de producciony
responsable de zona.

Nos ponemos en contacto con el perito
de la zona correspondiente para que nos
informe de todas las incidencias y
trabajos a realizar.

Serlim se pone en contacto con el
cliente y a la mayor brevedad se realiza
el servicio.

Un departamento de control de calidad
verifica la conformidad del cliente con el
trabajo realizado, tanto en la efectividad
del servicio como en la rapidez del
mismo.
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